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Sistema Sanitario Regione Liguria.

AREA CENTRALE REGIONALE D'ACQUISTO

Responsabile del procedimento

Dott. Riccardo ZANELLA Tel. 010 548 8536

e-mail; riccardo.zanella @regione.liguria, it

Referente

Doitt.ssa Tiziana TAZZOLI Tel. 010 548 8553
g-mail; tiziana.tazzoli@regione.liguria.it

Oggetto: esiti dzlla consultazione preliminare di mercato ex art. 66 D.
Lgs. n. 50/2016 sulla bozza di Capitolato Tecnico relativa all’affidamento
del servizio di gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le

Aziende Sanitarie e Ospedaliere della Regione Liguria. (prot. n. 12906 del
13/09/2017)

Ai sensi degli art. 66 e 67 del D. Lgs. n. 50/2016 si provvede alla pubblicazione dei contributi pervenuti a
seguito della consultazione preliminare di mercato indicata in oggetto.
Aif'f Op__eratorl econoiiici- del settore di mteresse della procedura: che han

- Consultazione preliminare dei mercato:

» Alco Gestione Rischi srl a su {prot. n. 13421 del 25/09/2017))

Aon Hewitt Risk &Consulting srl a su (prot. n. 13960 del 03/10/2017)
Astrea Claims Solutions (prot. n. 13884 del 02/10/2017)

Capanna Group .(prot. n. 139486 def 02/10/2017)

Centro Processi Assicurativi srl {prot. n. 13959 del 03/10/2017)
CHP Legal srl {prot.n. 13890 del 02/10/2017)

Contec srl {prot. n. 13937 del 02/10/2017)

Crawford&Company ltalia srl .(prot. n. 13527 del 26/09/2017)

SL Claims Solution srl (prot. n.13870 def 29/09/2017)

Studio Tecnico Ravinale (prot. n. 13845 del 29/09/2017)
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B: Quesiti /Contributi pervenuti: -

Risposta:

La consultazione preliminare di mercato ex art. 66 D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. & esclusivamente rivolta al
perfezionamento dei documenti di gara attraverso la consultazione degli operatori economici di settore. La
partecipazione alla consultazione preliminare di mercato, pertanto, & assolutamente facoltativa e non
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vincola in alcun modo né I'operatore economico né la stazione appaltante. Non & previsto un contenuto
minimo in quanto agli operatori economici interessati viene richiesto di fornmiulare eventuali quesiti e/o
proposte relative alla bozza del Capitolato Tecnico pubblicata al fine di perfezionarne, se del caso, il
contenuto. | requisiti minimi di partecipazione non sono oggetto di consultazione preliminare di mercato in
quanto sono fissati dalla stazione appaltante in base alla vigente normativa.

2 Con riferimento alle spese di ass:stenza peritale, medico legale, tecnica e Iegale di cui all’art 5si chlede
-conferma che le stesse saranno direttamente versate daII’Ente ai professionisti incaricati;" - SRS

Risposta:

Si conferma che le spese non incluse nel servizio richiesto sono corrisposte direttamente dall’Ente ai
professionisti incaricati secondo il tariffario inserito nel Protocollo Regionale per la gestione dei sinistri
(Allegato A alla D.G.R. n. 102/2014) e nel verbale del Comitato Regionale Sinistri def 04/11/2013

Risposta:
Non & prevista polizza assicurativa ai sensi della L.R. n. 28/2011. Non & prevista alcuna franchigia.

Risposta:
Non & prevista polizza assicurativa ai sensi defla L.R. n. 28/2011. Non & prevista alcuna franchigia.

5 Il servizio di Loss Adjuster comprendera anche eventi sinistrosi pertinenti all’RC professionale?

Risposta:
No, solo responsabilita civile verso terzi e responsabilita civile verso prestatori di lavoro — RCT/RCO

Risposta:

| Legali vanno individuati dal Loss Adjuster nell’ambito dell’elenco fornito dall’Azienda. Gli specialisti di
branca ed i medici legali vanno individuati nell’ambito degli elenchi forniti dal’Azienda o proposti
direttamente dal Loss Adjuster se richiesto dall’Azienda. Si applicano le tariffe per CTU stabilite dall’Allegato
Aalla D.G.R. 102/2014 e quelle previste per attivita stragiudiziale dal verbale del Comitato Regionale Sinistri
del 04/11/2013
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_7 Sarebbe necessarlo chlartre megho cosa SI mtende, a pag 7 punto 5 con Ia frase “

giudiziale, per dan

9 Il numero dei sinistri include eventuali run-off (pregressi)?

Sistema Sanitario Hagione Ligurin

tte !e attrwta

o carico dell’Azrenda/Ente competente persrmstm o ,,_ﬁ;_'@_ .

Risposta:

Le spese si riferiscono alle attivita richieste al Loss Adjuster come ampiamente dettagliate nel Capitolato
Tecnico. Sono a carico delle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere {tramite il fondo speciale regionale istituito
con la L.R. n. 28/2011) le spese legali e peritali.

a'cose ¢ lesioni.”

Risposta:
Si ritiene esaustiva la statistica pubblicata

Risposta:
No.

rrere slealmente con altrl operator

Risposta:

Poiché Regione Liguria gestisce il rischio in totale autoritenzione (senza alcuna polizza assicurativa) I'ipotesi
di un “potenziale conflitto di interesse” risulta del tutto infondata con la conseguenza che introdurre delle
limitazioni alla partecipazione alla futura procedura di gara si tradurrebbe in un’indebita restrizione della
concorrenza in contrasto con la normativa comunitaria e nazionale.

ione del Slnlstrl edel Camltatl
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.che fosse pubblicato il calendarlo degll mcontrl che sono statl organlzzatl negli ultimi anhi (alm_e_r_x_o' iR
quelli del 2014, 2015 e 2016} -

£

Risposta:
Sono previste circa 11 sedute alf'anno per ogni Comitato Gestione Sinistri olire alle sedute del Comitato

Regionale Sinistri {rif. art. 4 Allegato A alla D.G.R. n. 102/2014) per un totale dI circa 55 sedute all'anno
indicative (escluso il mese di agosto)

corso del trlenmo 2014—2{}15-2016 suddl\nsz per tlpologla (RCP RCT }, entlta {;mporto nchlesto e I|qmdato)
€ stato (aperto, chluso Ilqmdato, senza segu;to, glud|2|ale) RN I

Risposta:

LA responsabilita civile professionale non costituisce oggetto del servizio. Si ritengono esaustivi i dati
pubblicati in quanto I'entita del danno, lo stato ecc. non risultano determinanti ai fini della definizione delle
specifiche tecniche dell’attivita richiesta al Loss Adjuster

Risposta:
Si confermano i criteri valutativi inseriti.

Risposta:
Si ritiene utile accogliere 'osservazione proposta, prevedendo una dimostrazione pratica del portale
gestionale.
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del know how

e, fra | cul asset, I'applicativo informatico
_d|gest|one R s R

Risposta:

Si tratta di un refuso che verra espunto dal Capitolate Tecnico in quanto non & richiesto al Loss Adjuster
aggiudicatario di gestire i sinistri pregressi. '

_ 5 € eila gestl__ ne e Ilqu1dazwne del
ismlstn assmuratw: d' nti da responsabmta”cmle generale, operata per conto dl entl ( ubbllm e pruvat:z
in'genere, fra cui anche que 1t samtan s : :

Risposta:

La responsabilitd civile professionale non & oggetto del servizio richiesto. Verra valutata I'esperienza
pregressa nel settore specifico oggetto di gara: gestione e liguidazione .sinistri nel settore della
responsabilita civile verso terzi e verso prestatori di favoro resa a favore di Enti Sanitaripubblici e/o Privati

Isura del contratto,

Risposta:
L'affidamento del servizio non prevede la gestione dei sinistri pregrassi.

Risposta:

In base a quanto previsto dall’Allegato A alla D.G.R. n. 102/2014 i Legali selezionati con apposite procedure
dalle Aziende/Enti del SSR

Risposta:
| requisiti di partecipazione non sono oggetto di consultazione preliminare di mercato in guanto sono

stabiliti dalla stazione appaltante in base alla normativi vigente e sarannc specificati nel Disciplinare di
Gara.
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211 Loss Adjuster al termme d[ CIascuna annuallta provvedera all’emlssmne del preaW|5| dl fattura a

d| relezmne Ch;edlamo gentllmente dl chlarlr

Risposta:
Trattasi di refuso verra pertanto espunto dal Capitolato Tecnico

IL DIRIGENTE RESH BILE
{Dott. Riccafdg Zape
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